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TECNICHE DEL COLLOQUIO E DELL'INTERVISTA

M-PSI/06, 3� anno, 6 crediti, Curricula/Percorsi [ 1 ]

Corsi di laurea / indirizzi:
> Lauree triennali V.O DM 509/99 / Scienze psicologiche sociali e del lavoro

Prof. Pirritano Mirella

Obiettivi formativi
Il corso intende fornire agli studenti gli elementi essenziali, sia sul piano metodologico che delle tecniche, riguardo 
al colloquio e l'intervista utilizzati in psicologia del lavoro e delle organizzazioni.

Prerequisiti
Nozioni di base relative alla psicologia del lavoro e delle organizzazioni.

Contenuti
Elementi metodologici di base (5)
Aspetti costitutivi, strutturali e dinamici (10)
La tecnica (5)
Applicazioni nei contesti organizzativi (15)
Training (10)

Testi di riferimento
-Fondamentali: Castiello D'Antonio A. (1994), Interviste e colloqui in azienda, Raffaello Cortina editore, Milano; 
Zucchi E. (2004), Il colloquio e l'intervista, Franco Angeli, Milano.
-Ausiliari consigliati: Lis A., Venuti P., De Zordo M.R. (1995), Il colloquio come strumento psicologico, Giunti, 
Firenze; Atkinson R. (2002), L'intervista narrativa, Raffaello Cortina editore, Milano; Miller W., Rollnick S. (1994), 
Il colloquio di motivazione, Erickson, Trento

Metodi di insegnamento e modalità esame
Lezioni frontali di tipo teorico, integrate da esercitazioni (nello stesso orario di frequenza) sulle tecniche del 
colloquio e dell'intervista.
L'esame pu� essere in forma sia orale che scritta, con risposte chiuse o aperte.
Prenotazione tramite Infostudent da 20 a 7 giorni prima.

Note
Per gli studenti del primo curriculum che hanno gi� sostenuto l'esame del
Prof. Pedrabissi da 6 crediti, l'esame di Tecniche del Colloquio e
dell'Intervista ha validit� 6 crediti e i testi fondamentali sono:
1)Castiello D'Antonio; 
2) Zucchi.
Per gli studenti del secondo curriculum e per tutti coloro che sosterranno
l'esame del Prof. Pedrabissi da 8 crediti, l'esame di tecniche del Colloquio
e dell'Intervista vale 4 crediti e il testo fondamentale � il Castiello D'Antonio.

COMUNICAZIONI AGLI STUDENTI (a cura del docente)
Nessuna comunicazione disponibile.
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