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ESAME INTEGRATO DI ERGONOMIA SOCIALE E ERGONOMIA DELLA COMUNICAZIONE

M-PSI/01, 1� anno, 8 crediti, Curricula/Percorsi [ 3 ]

Corsi di laurea / indirizzi:
> Lauree magistrali N.O DM 270/04 / Psicologia sociale, del lavoro e della comunicazione (M-3)

Prof. Roncato Sergio
Prof. Gamberini Luciano

Ergonomia sociale (4 CFU)
Gamberini Luciano

Obiettivi formativi
Fornisce i supporti teorici alla comprensione degli aspetti ergonomico-sociali legati al lavoro e alla quotidianeit�. 
Particolare attenzione verr� data all'e-work e ai nuovi lavori in generale.

Prerequisiti
Conoscenza di base dei metodi qualitativi di indagine nelle scienze sociali

Contenuti
Ergonomia sociale: l�ergonomia nell�era dell�accesso
Knowledge Economy: Economia dei sistemi a intelligenza distribuita
Tecnologia in discussione
E-work: i nuovi lavori nell�ottica del "fattore umano" e dell�azione situata
Groupware e CSCW: il lavoro supportato dal computer
Comunit� di pratiche e modelli organizzativi del lavoro cognitivo
La gestione dell'intelligenza distribuita: coltivare le comunit� virtuali
Tecnologie, mediazione, intercultura: Digital Divide e le tecnologie nella cooperazione internazionale
Tecnologia in discussione: processi di democratizzazione del lavoro e partecipazione attraverso l'uso sociale delle 
tecnologie.

Testi di riferimento
1] Human-Machine Reconfiguration - Suchman - Cambridge Press
2] Ergonomia - Giuseppe Mantovani - Il Mulino, Bologna

Non frequentanti si aggiunga il testo:
3] La vita sociale dell'informazione - Brown Duguid - ETAS

Metodi di insegnamento e modalità esame
Le lezioni si terranno anche con ausilio di supporti informatici. Il corso � supportato da sistemi on line di 
comunicazione e di accesso alle dispense.

Esame scritto e/o orale

Didattica integrativa e laboratori
Sono previste attivit� seminariali ed esercitazioni metodologiche.

Si suggerisce la frequenza ad uno o pi� corsi CAR (analisi video, 3d studio, SPADt o Atlas it...).

Ergonomia della comunicazione (4 CFU)
Roncato Sergio

Obiettivi formativi
Il corso, integrato con �Ergonomia sociale�, ha valore propedeutico nei confronti di quest�ultimo.
Ha lo scopo di fornire i primi strumenti conoscitivi e metodologici per lo studio degli aspetti ergonomico-sociali 
legati al lavoro e alle varie forme di interazione sociale.

Prerequisiti
Buona conoscenza lingua inglese scritta
competenze informatiche di base

Contenuti
Il programma, dopo una prima fase nella quale lo studente verr� introdotto alle problematiche ergonomiche e, in 
specifico, a quelle attinenti la comunicazione si articoler� sui seguenti punti:
- sicurezza e nuove tecnologie
- comunicazione mediata da computer
- reti di comunicazione
- social nertwork sites
- conoscenza e controllo alla luce delle nuove tecnologie e della comunicazione mediata da computer.

Testi di riferimento
Riva, G. Psicologia dei nuovi media. Bologna: il Mulino, 2004.
Mantovani, G. Ergonomia. Bologna: Il Mulino, 2002. (capitoli 1,2,3,4).

Metodi di insegnamento e modalità esame
Studenti frequentanti. L�esame sar� in forma orale sul materiale di analisi e discussione presentato dal docente 
o elaborato nel corso delle esercitazioni durante il corso. Nella valutazione entrer� anche un breve elaborato 
scritto che lo studente presenter� su una tematica di sua scelta fra quelle discusse.
Studenti non frequentanti. In forma scritta sui libri sopraelencati.
L'esame verr� svolto unitamente all�esame di �Ergonomia sociale�.

Didattica integrativa e laboratori
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E' suggerita la partecipazione ai corsi CAR vicini all'insegnamento
E' possibile per i frequentanti avvicinarsi alle attivit� di ricerca di HTLab
vedi: www.psicologia.unipd.it/htlab
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