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ESAME INTEGRATO DI ERGONOMIA SOCIALE E ERGONOMIA DELLA COMUNICAZIONE

M-PSI/01, 1° anno, 8 crediti, Curricula/Percorsi [ 3 ]

Corsi di laurea / indirizzi:
> Lauree magistrali N.O DM 270/04 / Psicologia sociale, del lavoro e della comunicazione (M-3)

Prof. Gamberini Luciano

Sede e calendario lezioni

Dati statistici votazioni esami

Ergonomia sociale (4 CFU)
Gamberini Luciano

Obiettivi formativi
Fornisce i supporti teorici a lla comprensione degli aspetti ergonomico-sociali legati a l lavoro e alla vita
quotidiana.

Prerequisiti
Conoscenza di base dei metodi qualitativi e quantitativi di indagine nelle scienze sociali.
Conoscenza lingua inglese

Contenuto dell'attività formativa
Ergonomia sociale: l’ergonomia nell’era dell’accesso.
Knowledge Economy: Economia dei sistemi a inte lligenza distribuita.
Tecnologia in discussione.
Web 2.0 e SNA (Analisi dei network sociali).
E-work: i nuovi lavori nell’ottica del "fattore umano" e dell’azione situata.
Groupware e CSCW: il lavoro supportato dal computer.
Comunità di pratiche e modelli organizzativi del lavoro cognitivo.
La gestione dell'inte lligenza distribuita: coltivare le comunità virtuali.
Tecnologie, mediazione, intercultura: Digital Divide e le tecnologie nella cooperazione internazionale.
Tecnologia in discussione: processi di democratizzazione del lavoro e partecipazione attraverso l'uso
sociale delle tecnologie.
Digital Divide.

Testi di riferimento
1] Lucy Suchman, 2007. Human-Machine Reconfigurations: Plans and Situated Actions (Learning in
Doing: Social, Cognitive and Computational Perspectives). Cambridge Press (CAPITOLI dal 4° al 15°
inclusi)

2] Giuseppe Mantovani (a cura di), 2000. Ergonomia. Il Mulino, Bologna (CAPITOLI 1,2,4,5,7)

Metodi di insegnamento
Le lezioni si terranno anche con ausilio di supporti informatici.
Il corso è supportato da sistemi on line di comunicazione e di accesso elettronico alle dispense. 

Modalità di valutazione

Tipo esame: Scritto o orale

Laboratori e didattica integrativa
Sono previste attività seminariali ed esercitazioni metodologiche.
Si suggerisce la frequenza ad uno o più corsi CAR (analisi video, 3d studio, SPADt o Atlas it...).

COMUNICAZIONI AGLI STUDENTI (a cura del docente)
Nessuna comunicazione disponibile.

Ergonomia della comunicazione (4 CFU)
Gamberini Luciano

Obiettivi formativi
Fornisce i supporti teorici a lla comprensione degli aspetti ergonomico-psicologici legati a lle nuove
tecnologie della comunicazione.

Prerequisiti
Conoscenza di base dei metodi qualitativi e quantitativi di indagine nelle scienze sociali.
Conoscenza lingua inglese.

Contenuto dell'attività formativa
Ergonomia della comunicazione.
CMC e problemi di interazione in rete.
Tecnologia e Identità.
Le comunità di pratica e le tecniche per il loro sviluppo on-line.
Serious Game come strumenti di comunicazione sociale e di apprendimento.
L’uso dell’eye-tracker per lo studio della comunicazione attraverso gli artefatti interattivi.
ICT e comunicazione sociale. 
Metodi e tecniche per la Web Usabilità.
Tecnologie e Persuasione.
I metodi qualitativi nell’ergonomia (modalità di analisi del testo – analisi dei video).
Tecnologie e interfacce pervasive, ubique, ambientali.
Accessibilità e Comunicazione.

Testi di riferimento
1] B.J Fogg, 2005. Tecnologie della Persuasione. Apogeo (pp.15-170).

2] Etienne Wenger, Richard McDermott, William M Snyder, 2002. Cultivating Communities of Practice.
Harvard Business School Press (Disponibile in Italiano: Guerini e Associati, 2007). 

Metodi di insegnamento
Il corso è interattivo e prevede la partecipazione proattiva dei frequentanti.
Le lezioni si terranno anche con ausilio di supporti informatici.
Il corso è supportato da sistemi on line di accesso elettronico alle dispense e di networking.

Modalità di valutazione

Tipo esame: Scritto o orale
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Laboratori e didattica integrativa
Sono previste attività seminariali ed esercitazioni metodologiche. Sono previste esercitazioni di
laboratorio.
Si suggerisce la frequenza ad uno o più corsi CAR (analisi video, 3d studio, SPADt o Atlas it...).

COMUNICAZIONI AGLI STUDENTI (a cura del docente)
Nessuna comunicazione disponibile.
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