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Personale
Testi di riferimento
> Comunicazion Bonini, N., Del Missier, F., Rumiati, R. (a cura di) (2008) Psicologia del giudizio e della decisione.
Bologna, Il Mulino.

> Documenti online
oppure:

Lirik wtili Savadori, L., Rumiati, R. (2005) Nuovi rischi e vecchie paure. Bologna, Il Mulino
Rumiati, R. (2000) Decidere. Bologna, Il Mulino (nuova edizione)

v

e

Specializzazione

oppure:
Bandi Rumiati, R., Rubaltelli, E., Mistri, M. (a cura di) (2008) Psicologia Economica. Roma, Carocci Editore
Rumiati, R. (2000) Decidere. Bologna, Il Mulino (nuova edizione)

e

Metodi di insegnamento
Le lezioni frontali sulle tematiche del corso saranno accompagnate da discussioni in aula di casi e di
ricerche sperimentali originali.

Modalita di valutazione

Tipo esame: Orale

COMUNICAZIONI AGLI STUDENTI (a cura del docente)
Nessuna comunicazione disponibile.

Le emozioni nei contesti organizzativi (4 CFU)
Zammuner Vanda Lucia

Obiettivi formativi

Introduzione alle teorie e ai metodi nello studio delle emozioni. Presentazione di concetti e teorie
riguardo il rapporto tra emozione e contesto, quali I'intelligenza emotiva nelle relazioni interpersonali nei
contesti organizzativi. Sviluppare capacita di analisi e sintesi di ricerche sui rapporti tra emozione e
contesto.

Prerequisiti
E’ utile possedere nozioni di base circa le teorie sulle emozioni e i metodi di studio di esse.

Contenuto dell'attivita formativa

1) Sintesi dei principali concetti inerenti il processo emozionale in sé (ad esempio, la teoria
multicomponenziale), e specifiche emozioni (emozioni di base, complesse, sociali).

2) Metodi di ricerca nello studio delle emozioni - con esemplificazioni inerenti dati sperimentali, dati
osservativi, self-report, ecc. in ambito sociale.

3) Discussione di temi e risultati di ricerca sui rapporti tra emozione e contesto, con particolare
riferimento all’analisi delle variabili culturali (per es. norme emozionali di genere) che contribuiscono a
definire la conoscenza, l'espressione e la regolazione delle emozioni nei rapporti interpersonali in vari
ambiti, in particolare quelli lavorativi.

4) Attuazione di progetti di ricerca che gli studenti elaboreranno con supervisione della docente.

Testi di riferimento

a) INTRODUZIONE

al. Zammuner,V. (1995). Le Emozioni. In Arcuri, L., Manuale di Psicologia Sociale (pp. 161-195). Il

Mulino, Bologna. OPPURE: Zammuner, V.L. (2004). Emozioni. In M. Zorzi e V. Girotto, Fondamenti di
psicologia Generale, pp. 263-278. Il Mulino, Bologna.

a2. RIME B. (2008). La dimensione sociale delle emozioni. Il Mulino, Bologna Cap. 1, 2, 3. OPPURE:
OATLEY K. (2007). Breve storia delle emozioni, Il Mulino, Bologna, Cap. 2, 3, 5.

b) EMOZIONI NEI CONTESTI ORGANIZZATIVI
b1l) Hartel, C. E. J., Zerbe, W.]., Ashkanasy, N. M. (a cura di) (2005). Emotions in Organizational
Behavior. LEA, Mahwah, NJ. Cap. 1 e 20 (riassuntivi), e 2, 7, 11, 16, 18.

c) INTELLIGENZA EMOTIVA

cl. OATLEY K. (2007). Breve storia delle emozioni, Il Mulino, Bologna, cap. 8.

c2. Salovey, P., Bedell, B.T., Detweiler, J.B., Mayer, J.D. (2000). Current directions in emotional
intelligence research. In M. Lewis, J.M. Haviland-Jones (a cura di), Handbook of emotions, pp. 504-520.
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Guilford, New York. OPPURE: Mayer, J. D. and Contributors (2008). Emotional Intelligence (EI)
Information. What Is EI? Measuring EI; EI: Correlates; About the EI Test MSCEIT'.
http://www.unh.edu/emotional_intelligence/index.htm|

Metodi di insegnamento

Le lezioni discutono gli argomenti sia nei loro aspetti generali, sia con esemplificazioni tratte da ricerche
empiriche. Lo studente approfondira con le letture suggerite gli argomenti. Le esercitazioni di ricerca
mirano a far approfondire alcuni tra i principali temi discussi nel corso. Lo studente svolgera tali
esercitazioni in parte anche autonomamente, al di fuori dell'aula.

Modalita di valutazione

Tipo esame: Scritto con eventuale int. orale
Esame scritto: Domande aperte

Note

La frequenza al corso non & obbligatoria, ma & caldamente raccomandata.

Studenti non frequentanti: vedi indicazioni in http://www.psicologia.unipd.it/home/personale.php?
idalberomaterie=49&idpers=72&idalbero=51&lingua=1.

COMUNICAZIONI AGLI STUDENTI (a cura del docente)
Nessuna comunicazione disponibile.
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