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Corsi di laurea / indirizzi:
> Lauree magistrali N.O. DM 17/2010 / Psicologia sociale, del lavoro e della comunicazione (M-3)

Prof. Gamberini Luciano

Sede e calendario lezioni

Dati statistici votazioni esami

Lingua d'insegnamento
Italiano

Obiettivi formativi
Il corso introduce gli studenti all'ambito della ricerca ergonomico-sociale focalizzandosi sui metodi
utilizzati nel design e nella validazione di prodotti tecnologici

Prerequisiti
Buona conoscenza della lingua inglese

Contenuto dell'attivita formativa

Elementi teorici dell'ergonomia sociale

Persuasione e Tecnologie

L'uso del videogioco come strumento di mediazione
Design collaborativo e scenario base design
Netnography: approccio etnografico alla rete

Analisi euristiche e cognitive walktrough

L'analisi video e la break-down analysis

Eye tracking negli studi sul marketing

I social network e le comunita di pratiche

Digital Divide

Testi di riferimento

Robert V. Kozinets (2010) Netnography: Doing Ethnographic Research Online. Sage
B.J. Fogg (2006) - Tecnologie della persuasione. Apogeo

Testo facoltativo aggiuntivo: D. Norman (2011) Living with complexity. Pearson

Metodi di insegnamento
Il corso sara intensivamente basato su sessioni interattive, sperimentazioni guidate, focus group,

dispense video, esercitazioni in laboratorio, approfondimenti specifici seminariali anche a distanza.

Partecipazione a lavori individuali e di gruppo, presentazioni in classe, attivita pratiche ed esercitazioni

Modalita di valutazione

Tipo esame: Scritto o orale

Laboratori e didattica integrativa

Sono previste attivita seminariali ed esercitazioni metodologiche.

Si suggerisce la frequenza ad uno o pil corsi CAR (NOLDUS Observer, 3d studio & Virtools, CMS,
Premiere, Eye tracking).

Note
L'esame puod essere sostenuto in Italiano, Inglese o in Spagnolo

COMUNICAZIONI AGLI STUDENTI (a cura del docente)
Nessuna comunicazione disponibile.
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