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Obiettivi formativi

» Offerta formativa 2010011 Il corso ¢ finalizzato ad approfondire i temi relativi agli obiettivi e alle tecniche del marketing sociale, alla
promozione e all'incremento del cambiamento e dello sviluppo delle persone e delle organizzazioni, in una
» Offerta formativa 2009410 prospettiva di rapporto personalizzato, di condivisione, di sostenibilit@, di responsabilitg sociale d'impresa, di etica

del lavoro e delle relazioni.
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Prerequisiti

¥ ExpanizzaTions & Sono richieste le conoscenze di base acquisibili, per coloro che non avessero sostenuto I'esame, attraverso lo studio
stnuthare del materiale didattico previsto nel corso integrato "Tecniche di ricerca di mercato. Scelte di consumo individuali e

collettive" del secondo anno della laurea triennale in Scienze Psicologiche Sociali e del Lavoro.

» Shdlare a psieoiogla
Contenuto dell'attivit¢ formativa

» Persondle L'evoluzione del marketing sociale e le prospettive teoretiche ed applicative.
Elementi di comunicazione e risultati attesi sulla base di valori, etica, responsabilit@, sostenibilitg, bisogni
» Lomunicssion individuali e collettivi.
Centralit@ della persona nell'ascolto e nel cambiamento, nella qualit@ del servizio e per |'efficienza
» Dacum=rri omline dell'organizzazione.
» Link uilh Testi di riferimento
1) Tamburini, S. (1996). "Marketing e Comunicazione Sociale". Lupetti editore, Milano.
+ Bpecializzazione 2) Yunus, M. (2010). Un mondo senza povertg. Milano: Feltrinelli.
» Bamdl

Letture consigliate:

Cerana, N. (2004). "Comunicare la responsabilit@ sociale. Teorie e modelli d'eccellenza". FrancoAngeli, Milano.

De Carlo, N. A., Falco, A. & Vianello, M. (2009). "Marketing sociale, responsabilit@ e sostenibilit@". In Argentero P.,
Cortese C.G., Piccardo C., Psicologia delle Organizzazioni. Raffaello Cortina, Milano.

Kotler, P., Lee, N. R. (2008). "Social Marketing". Sage publications, Thousand Oaks, California.

De Carlo, N. A., Faa, G., Rutelli, P. (2008). "Umanizzazione e professione sanitaria”. FrancoAngeli, Milano.

Metodi di insegnamento

Le lezioni vertono sui contenuti indicati e vengono affiancate da discussioni e approfondimenti. Sono inoltre previste
esercitazioni sugli aspetti applicativi delle teorie e sulla progettazione/realizzazione di indagine empiriche.

La prova d'esame pu essere orale o scritta, con eventuale integrazione orale.

Modalit¢ di valutazione

Tipo esame: Scritto o orale
Esame scritto: Domande aperte

Laboratori e didattica integrativa
L'eventuale didattica integrativa verr@ concordata durante il corso, sulla base delle necessit@ e degli interessi
riscontrati.

Note
Per ragioni organizzative, non si accettano deleghe se non per gravi e documentati motivi, da comunicare per tempo
prima del giorno della registrazione.

COMUNICAZIONI AGLI STUDENTI (a cura del docente)
Nessuna comunicazione disponibile.
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